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1. INTRODUCCION

1.1. Nos situamos ante un marco dinamico

Hoy nadie pone en duda que el sistema educativo ha de integrar en su quehacer las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para educar desde ellas y para ellas.
Esto viene respaldado por el plan e-learning de la union europea ("eLearning - Concebir la
educacion del futuro”, a partir de comunicaciones de la Comisién del afio 2000 y 2001 y sus
posteriores revisiones) y los programas que en nuestro pais en los Ultimos afios se han venido
desarrollando para la implantacién de la Sociedad de la Informacion. Aunque lejos de otras
iniciativas europeas, el programa educacién.es incluido en Espafia.es, que resume sus
acciones bajo el lema: "del aula de informética a la informatica en el aula" es un buen ejemplo
para visualizar que no hablamos tan sélo de tendencias. En estos programas se pretende
hacer de las TIC, "una herramienta fundamental y de uso cotidiano en el sistema educativo,
incluso en las mismas interacciones profesor-alumno o entre el resto de los miembros de la
comunidad educativa, como un cambio necesario y absolutamente critico" (Espafia.es -
Programa de Actuaciones para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Espafia,
2003). Un cambio que se plantea con tres lineas de trabajo:

Q Infraestructuras
O Docentes y herramientas
O Contenidos educativos

Més alla de la aplicacién “perezosa”’ de estos programas, al colectivo docente se nos
anima a la innovacion en el dmbito de las tecnologias de informacién y la comunicacion.
Innovacién en las formas de hacer ante las necesidades presentes y las posibilidades que nos
ofrecen ya hoy las TIC.

Los centros educativos comenzamos a tener el convencimiento de la necesidad de optar
por una participacion activa en el desarrollo y configuracion de la cibersociedad; del llamado
tercer entorno (Echeverria, 2002). Una participacidn asociada a la creacion e interpretacion de
este nuevo contexto social. Entre otras cosas, porque "la tecnologia no es un simple medio,
sino que se ha convertido en un entorno y una forma de vida: éste es su impacto sustantivo"
(Aguaded, 2002, 26). Un impacto que conlleva cambios que no son meramente instrumentales.
Son cambios que implican renovar las formas de actuar.

1.2. Innovacién: cambio en los modos de hacer

A los centros se nos presenta el reto y la oportunidad de seguir siendo una realidad
formativa en un medio diferente, sin que ello signifique seguir haciendo lo mismo, pero en el
entorno virtual. El reto se plantea de manera que va a ser necesario un cambio en el modelo
educativo (Duart y Sangrd, 2000:42), en los modos de hacer. No estamos diciendo que sea
necesario cambiar totalmente la forma de trabajar porque ésta ya no valga, sino que la realidad
nos estd demandando cratividad para ajustar criterios educativos, metodologias y recursos a
las necesidades de los alumnos, sus familias y la sociedad en general.

Este cambio en los modos de hacer ha de llevarse a cabo desde una vision critica de los
contextos educativos; de la comunicacién y la colaboracién entre docentes, de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y de la relacion con las familias y el entorno. Como afirma Aguaded
(2002:29-30) "la sociedad demanda, frente a estilos tecnicistas y pragmaticos que han
imperado como modelos educativos, el aprendizaje experiencial reflexivo". Demanda un
cambio en las formas de trabajo que "se han de interpretar en otra linea que fomente el
pensamiento critico y la cooperacién no jerarquica, reflexiva, viva y democratica".

Ahora bien, la dificultad radica en que el cambio del que venimos hablando afecta, no

s6lo al modelo pedagdégico sino también y, sobre todo, al organizacional con la necesidad de
redisefiar la estructura de relaciones y el modo de proceder de las comunidades educativas, de
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forma que éstas puedan convertirse en "espacios de ayuda interactivos para el apoyo de la
funcién docente, la construcciéon de conocimiento, la didactica de los procesos de ensefanza
aprendizaje, la funcién directiva, la participacién de las familias..." (Guibert y Ujeda 2002:411).
En este punto es donde las innovaciones encuentran impulso o impedimento, dependiento del
horizonte educativo de las instituciones y de la capacidad que tengan de afrontar creativamente
el reto y la oportunidad que se les plantea.

El trabajo parece que ha de moverse en la direcciéon de responder eficientemente a la
pregunta de qué seria necesario desarrollar hoy en un centro educativo en funciéon de las
posibilidades y demandas que nos ofrece el mundo telematico. Para ello hemos de disponer la
voluntad con una actitud creativa y audaz. Se trata de optar decididamente por una actitud pro-
activa; de no esperar a que los cambios se hagan tan necesarios que ya no dispongamos de
posibilidades para afrontarlos con libertad desde lo que somos y queremos ser.

1.3. Redes Educativas Telematicas

Una de las acciones que hoy parece que responde mas a esa actitud pro-activa, es la de
crear redes educativas telematicas (RETSs) con la finalidad de transformar la red Internet de un
almacén de informacion pasivo (Roman, 2002:130) en un espacio educativo activo. Un espacio
"hacia dentro" y "hacia fuera" de los centros.

Las RETs van mucho mas alla de garantizar el acceso a Internet, son una accién
educativa que intenta desarrollar la sociedad red desde lo educativo. Las RETS, entre otras
cosas, son una opcién por alfabetizar digitalmente a toda la comunidad educativa, no sélo para
el consumo del e-mercado, sino para la participacién como ciudadanos en la construccién de la
e-sociedad. Quieren ser modelos ejemplares de comunidades virtuales en el nuevo entorno
social telematico. Y lo quieren ser aprovechando las oportunidades y las peculiaridades
tecnoldgicas para la mejora educativa en los &mbitos de comunicacién, didactico y tutorial. .

La importancia de las RETSs es tal que en el citado programa educacién.es se incluye el
objetivo de impulsar la creacion de estas redes a) entre docentes para intercambio de
experiencias, b) entre docentes y alumnos como nuevo mecanismo de comunicacion y c)
asociadas a los sistemas de gestion de los centros para facilitar la labor al profesorado y su
relacion con los padres.

Parece que somos el profesorado el colectivo que hoy, junto a las funciones directivas y
de gestion de centros, mas se puede beneficiar del desarrollo de RETs. En verdad, porque
somos profesionales que tenermos verdadera necesidad de nuevos apoyos y herramientas
que supongan una ayuda al desempefio de nuestra tarea cotidiana y al trabajo en colaboracion
que se nos pide desarrollar. Las TIC pueden hacer mas sencilla la comunicacién de
experiencias, la introduccion de practicas innovadoras en las distintas areas curriculares, la
comunicacién con el alumnado y sus familias y la actualizacion de la funciéon docente.

Es por ello que nosotros creemos necesario que nuestra etapa educativa continte con el
trabajo innovador en el ambito de las TIC para la creacion de una RET, mas que como
plataforma de ensefianza-aprendizaje, como espacio de innovacion didactica, como estructuras
de trabajo colaborativo, de gestién del conocimiento y de la abundante documentacién que
manejamos y de apoyo a la funcién docente y tutorial.

Como conclusion a esta introduccion-justificacion pedagogica del proyecto, nos servimos
de palabras de Manuel Area Morerira:

El sistema escolar debe adaptarse a las nuevas exigencias derivadas de la
omnipresencia tecnoldgica sobre la sociedad y la cultura. Integrar las tecnologias digitales en
las aulas y los centros educativos, asi como replantear y redefinir el curriculum. Pero para ello
sera necesario estimular la innovacién de las practicas docentes de cara a facilitar que los
procesos de ensefianza-aprendizaje se dirijan a propiciar la reconstruccién de las experiencias
e informaciones que nuestros alumnos obtienen extraescolarmente a través de los medios de
masas Yy tecnologias de informacién y comunicacién. El reto de futuro estd, en consecuencia,
en que los centros educativos innoven no sélo su tecnologia, sino también sus concepciones y
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practicas pedagégicas, lo que significara modificar el modelo de ensefianza-aprendizaje. En
concreto:

U cambios en el papel del profesorado
O cambios didacticos, en el proceso y actividades de aprendizaje del alumnado
O cambios en las formas organizativas de las clase

O cambios en las modalidades de educacién

1.4. Génesis del proyecto

El presente proyecto supone dar continuidad a un proceso de innovacion ya iniciado en la
Etapa de Educacion Secundaria de las Escuelas San José. Un proyecto centrado en garantizar
la infraestructura necesaria a la etapa asi como la disposicidn de recursos y formacién basica
del profesorado en el ambito de las TIC. Una formacién sin duda de acceso pero que se ha
pretendido plantear de forma cercana y lo mas contextualizada poible a la tarea cotidiana del
profesorado.

« Por un lado, se ve la necesidad de articular propuestas que faciliten la tarea como
educadores, el trabajo en colaboracién y el apoyo interprofesional. Habilitar nuevos canales
de comunicacién mas efectivos y eficientes. Entre el profesorado, con los alumnos y, por
supuesto, con sus familias.

« Por otra parte, son necesarias herramientas que den soporte a la innovaciéon y a la
actualizacion de la funcién docente que precisa nuestra profesion. Nuevos tiempos y
nuevos alumnos requieren de nuevos espacios de aprendizaje (Internet es ya un nuevo
espacio social) y nuevas metodologias mas centradas en el alumno, que potencien el
aprendizaje por descubrimiento, la construccion de conocimiento y el trabajo en
colaboracion.

« Por (ltimo resulta imprescindible que afrontemos con decisién el objetivo de formar a
nuestros alumnos como usuarios conscientes y criticos de las nuevas tecnologias y de la
cultura que en torno a ellas se produce y difunde.
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2. DESCRIPCION Y OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1. Descripcion

El presente proyecto, como ya se ha dicho en la génesis del mismo, quiere ser
continuidad de un trabajo que viene llevandose a cabo en la etapa. No es una acccién puntual
y esporadica de un grupo de profesores mas o menos motivados en el ambito de las nuevas
tecnologias, sino la respuesta de una etapa educativa a los retos y oportunidades que las TIC
ofrecen y requieren de nosotros. Desde este punto de vista se ha redactado todo el proyecto.

La introduccién define el marco pedagégico desde el cual el proyecto toma sentido en su
globalidad. Nos ha parecido interesante hacer una referencia a un marco teérico mas amplio
para “justificar” la conveniencia y necesidad de aquello que proponemos.

Los ambitos de aplicacion del proyecto se derivan directamente de esta reflexion teérica
y de los retos reales que nuestra etapa puede asumir desde el trabajo ya realizado y las
necesidades y posibilidades que alumnos, familias, entorno, profesorado y la misma
organizacion tienen.

Los objetivos generales pretenden trazar la lineas de actuacién en los ambitos
especificados. De hecho son concretados al tratar cada uno de los ambitos de aplicaciéon del
proyecto precedidos de una justificacion que ubica y define cada ambito en concreto.

La previsién de recursos materiales y humanos son también necesarios sino queremos
que el disefio y programacién sean un ejercicio de imaginacién. Hemos partido para ello de los
apoyos, recursos y posibilidades reales con los que contamos y también los que seria
necesario disponer para la ejecucion de aquello que programamos. Es un apartado critico,
sobre todo para la viabilidad del proyecto.

Incluimos, tras los recursos, un calendario de aplicacion del proyecto, en el cual
definiremos la secuenciacion en la consecucién de los objetivos propuestos. Pretendemos que
este calendario responda a una prevision real y que pueda ser facilmente evaluable.

Por dltimo, proponemos unos indicadores de evaluacion. Todo proyecto de innovacion
debe ser evaluado en el proceso de aplicacion del mismo para introducir las modificaciones
pertinentes que garanticen su correcto desarrollo. En nuestro caso, los objetivos operativos ya
han sido incluidos en el calendario de aplicacion de manera que la evaluacién del proyecto
deberd ser continua o de proceso y no final.

2.2. Objetivos generales del proyecto

« Consolidar en nuestra escuela el espacio telematico como un nuevo espacio social con
el que hemos de contar para educar hacia él y desde él. A partir de aqui podremos
establecer concreciones diversas, que no haran sino secuenciar el establecimiento
progresivo de lo que algunos autores han llamado redes educativas telematicas (RETS),
que no son sino espacios en la red cerrados y protegidos, y estructurados en cuanto a
recursos y funcionalidades, de tal manera que sean educativos para los que nos
movamos en ellos.

e Establecer nuevos canales de comunicacion y colaboraciéon entre profesorado para la
ayuda mutua y el trabajo juntos.

< Disponer vias de comunicacion respecto de las familias, mas efectivas y dinamicas. Un
espacio coordinado por los tutores, donde cada padre o madre podria plantear sus
dudas, preocupaciones, inquietudes, de forma publica o privada, de tal forma que fueran
resueltas por el resto de padres o por el tutor/a.

e Crear nuevas vias de comunicacion y participacion activa del alumnado en la vida
escolar y en su propio proceso de aprendizaje.

e Garantizar la capacitacién del alumnado para una integracién efectiva y critica en la
sociedad de la informacion.
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« En definitiva, crear un entorno educativo significativo para los alumnos, familias y
profesorado del centro, articulando convenientemente recursos, actividades y canales de
interaccion para ir creando conocimiento, construyendo aprendizajes y tejiendo sociedad.

Es importante aclarar, porque tranquiliza, que este proyecto no exige un nuevo
paradigma pedagdgico de ensefianza-aprendizaje, sino la adaptacién y reforma de los modos
de hacer. Es decir, lo que cambian son los parametros referenciales sobre los que estructurar
la tarea educativa, no el paradigma o modelo pedagdgico o educativo desde el que se educa.
Las metodologias se adaptardn al nuevo medio, pero los criterios seran los mismos. Ahora
bien, forzosamente nuevos medios posibilitan nuevas practicas. Deben cambiar y mejorar los
modos de hacer, digamos que es un objetivo trasversal a los anteriormente citados.
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3. AMBITOS DEL PROYECTO

El presente proyecto pretende introducir la RET en varios &mbitos escolares:

e Académico : como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Tutorial: como medio de comunicacién y seguimiento del alumnado entre profesores,
padres y tutores.

» Colaborativo/documental: como un nuevo espacio de comunicacion, colaboracion y
gestion documental, buscando facilitar y hacer mas eficiente el trabajo de los distinos
equipos.

Previo a la introduccion de las TIC en estos tres ambitos es necesario formar a la
comunidad educativa mediante la llamada “alfabetizacion digital”, que pretende formar las
competencias basicas que todos los ciudadanos de la sociedad actual necesitan disponer en el
ambito de las TIC.

3.1. Alfabetizacion digital. Formacion-instrumenta |
a) De los alumnos

Desde la escuela nos vemos, necesariamente, llamados a formar a nuestros alumnos
para una integracién critica en la sociedad en la que vivimos. Desde este punto de vista, resulta
importante que el alumnado adquiera una formacion de calidad respecto de las TIC. El espacio
telematico y las nuevas tecnologias en general, se han convertido en una parte importantisima
de nuestra sociedad. No s6lo como un recurso, siino también como dmbito en torno al cual se
desarrolla toda una cultura con valores y contravalores. Un nuevo espacio social en el que
hemos de educar. Un espacio que es realidad y que la mayoria de nuestros alumnos ya vive
con normalidad, aunque con més capacidad de consumo que de creacion y participacion.

Los alumnos tienen que llegar a ser capaces de:

« Dominar el manejo técnico de la tecnologia

e Buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de inforamcion a
la que hoy tienen acceso

« Desarrollar unos valores y actitudes que no caigan ni en la tecnofébia ni el la tecnofilia.

« Utilizar los medios y tecnologias en su vida cotidiana, no s6lo como recursos de ocio y
consumo, sino también como entornos para la creatividad, la participacion social y la
expresion.

Es importante, por lo tanto, garantizar la incorporacion al curriculo de los contenidos
basicos de la alfabetizacién digital. Ademas, algunas competencias contribuyen a desarrollar
capacidades relevantes en los curriculos: la busqueda y seleccion de informacion, la capacidad
de andlisis critico (considerando perspectivas cientificas, humanistas, éticas...), la elaboracion
personal de conocimiento funcional, la capacidad de resolver problemas, la consciencia de las
propias opiniones y su argumentacion, el equilibrio afectivo, el trabajo en equipo, la capacidad
de autoaprendizaje...

En lo que respecta a las nuevas tecnologias, las capacidades béasicas que podrian
configurar la alfabetizacion digital necesaria para todos los ciudadanos se desarrollan en las
areas de Tecnologia e Informéatica de la etapa obligatoria de la ESO y son los siguientes:
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Competencias basicas en TIC en Primer ciclo de ESO:

« Interpretar especificaciones informaticas sencillas

e Usar periféricos diversos cuando sea necesario.

e Saber iniciar sesién en una red local y cambiar la contrasefia.
« Aplicar las busquedas en Internet a situaciones de la vida real.
* Bajar ficheros.

e Analizar y comentar criticamente paginas web.

¢ Analizar problemas, implementar y evaluar soluciones usando bases de datos y hojas de
célculo.

e Generar casos practicos utilizando hojas de calculo

e Hacer gréficas a partir de bases de datos y hojas de calculo.

e Crear un documento importando informacién textual, grafica y estadistica.

e Crear un documento usando y manipulando un buen ndmero de materiales graficos.
e Elaborar una presentacion multimedia o paginas web.

< Participar en actividades de grupo: foros y entornos de colaboracién.

* Uso responsable del correo electrénico.

Competencias basicas en TIC en Segundo ciclo de ESO:

e Usar manuales y ayuda en linea para resolver problemas sencillos de hardware y
software.

e Adquirir las nociones bdésicas sobre el funcionamiento de un ordenador y de sus
periféricos.

e Usar buscadores especificos.

< Afinar las busquedas con la ayuda de operadores légicos.
e Transferir y comprimir ficheros.

e Evaluar de forma critica paginas web y buscadores.

e Comparar la utilidad de una bases de datos y hojas de célculo aplicados a casos
practicos.

¢ Crear un documento usando software de disefio o dibujo.

e Generar un documento, teniendo en cuenta la presentacidn, que contenga un buen
namero de graficos manipulados.

< Elaborar una presentacion multimedia o paginas web que contengan un buen niimero de
elementos multimedia.

e Coordinar una actividad en grupo, por ejemplo un foro electrénico.
e Comprender y utilizar diferentes entornos de trabajo cooperativo, sincronos y asincronos.
e Crear un grupo de ordenes con el ordenador para solucionar un problema.

e Seleccionar los dispositivos de entrada y de salida apropiados para solucionar
problemas.

e Controlar un dispositivo a través de una secuencia de ordenes compleja, por ejemplo,
que contenga una instruccion condicional o un bucle.

« Usar el ordenador para recoger y procesar datos del medio ambiente.

e Controlar un dispositivo externo con ordenes que describan el funcionamiento paso a
paso, por ejemplo el brazo de un robot experimental.
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b) De los profesores

El profesorado de la Sociedad de la Informacion también se ve abocado a una continua
formacion para poder afrontar las repercusiones educativas de los continuos cambios
cientificos, tecnolégicos y sociales. Al igual que los alumnos, los profesores necesitan una
alfabetizacion digital que les permita utilizar de manera eficaz y eficiente estos nuevos
instrumentos tecnoldgicos en sus actividades profesionales (docentes, de investigacién, de
gestion) y personales.

Se proponen a continuacién las competencias basicas en TIC que todo docente
necesita:

« Conocimientos basicos de los sistemas informaticos.
e Gestién basica del equipo informético.
« Uso del procesador de textos: correctores, escaneado de documentos....

* Imagen digital: creacion, captura y tratamiento. Uso del escaner y de la camara y el
video digital.

« Navegacion en Internet: buscar, telegestiones...

« Uso del correo electrénico utilizando las normas de cortesia habituales.
e Conocimientos basicos de los lenguajes hipermedial y audiovisual.

« Elaboracion de paginas web y presentaciones multimedia.

e Gestibn de los sistemas tecnoldgicos aplicados a la educacion: audiovisuales
convencionales (retroproyector, video, television...), pizarra digital, sistemas de
videoconferencia...

La formacion de estas competencias basicas debe realizarse mediante cursos o talleres
formativos para los profesores que lo requieran en un horario estable y con un desarrollo
organizado.
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c) De los padres y madres de alumnos

Los padres se ven necesitados de formacién basica para poder tutorizar las actividades
de sus hijos en el mundo virtual de Internet y conocer de cerca las tecnologias que muchos de
sus hijos manejan diariamente para comunicarse y descubrir la realidad.

Por otro lado hay que garantizar que los padres que van a participar en el proyecto de
innovacion del ambito tutorial dispongan de las competencias necesarias para llevarlos a cabo
con garantias de éxito. Unos padres con graves carencias en su alfabetizacion digital tendran
dificultades para poder participar y darle continuidad al proyecto.

Las competencias en TIC que los padres y madres de hoy necesitan son:

» Internet: conceptos basicos
» Concepto y origenes de Internet.
» Posibilidades y peligros de Internet.
* Navegacion web.

» Programas de navegacion. Partes basicas del navegador: menus, barras
de herramientas y barra de direcciones, historial y marcadores/favoritos.
Contrasefias y certificados.

» Diferencias entre los recursos locales y remotos (Internet).

« Red Educativa Teleméatica de Secundaria:
 Inicio de sesion y autenticacion.
» Estructura de la RET
» Herramientas de participacion: uso de los foros

« Editor/Procesador de textos.
e Crear, abrir y guardar un documento.
» Posicion del cursor y barra de estado
» Herramientas basicas: Fuente, numeracion y vifietas, sangrado, colores.
» Formato de las paginas: tamafio, alineacién, margenes, etc.
« Edicién del texto: seleccionar, borrar, copiar y pegar

« Gestién de archivos:
» Concepto y diferencias entre archivo y carpeta
e Edicién, vistas y ordenacién de archivo.
e Impresion

* Correo electrénico:

- Concepto de direccién electronica, remitente, destinatarios, copia oculta,
anexao, filtro, spam, virus.

e Envio y recepcion de mensajes.
* Mensajeria instantanea y chat.
* Normas basicas de uso del correo electronico.
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3.2. Ambito académico.
Introduccion

La incorporacion mas relevante de las TIC debe ser, a nuestro entender, en la dinamica
académica cotidiana. Mas alld de la incorporacion puntual y explorativa de las TIC como
herramienta de ensefianza/aprendizaje es necesario llevar a cabo experiencias programadas
en este ambito. Para iniciar esta incorporacion programada, se pretenden alcanzar los
siguientes

Objetivos

e Incorporar a la RET de Secundaria, las distintas asignaturas del curriculo para que sus
recursos y actividades estén permanentemente a disposicién del alumnado.

e Introducir el uso del ordenador como herramienta de aprendizaje interactiva, mediante la
metodologia del descubrimiento y el trabajo en equipo.

e Utilizaciéon de la pizarra digital en las clases como tecnologia complementaria a la
pizarra convencional para proyeccién de materiales multimedia, navegacién web dirigida,
exposicion de recursos graficos y demostraciones, etc.

« Creacién de un banco de recursos por areas curriculares para facilitar la elaboracién de
adaptaciones curriculares, actividades de refuerzo y ampliacion.

Indicaciones y sugerencias de trabajo:
Sugerimos algunas lineas de trabajo que se derivan de los objetivos antes expuestos:

a) Creacion de un curso virtual por asignatura coordinado por sus profesores. En este
curso se facilitaran los siguientes recursos y actividades:

* Resumen de programacion de la asignatura.

* Recursos sobre la materia: apuntes, lecciones, recursos didacticos disponibles en
Internet, presentaciones electrénicas...

* Un foro de comunicacién asincrona de dudas e ideas.

e Entrega electronica de trabajos y actividades.

e Comunicacion de calificaciones.

* Realizacion de examenes.

* Realizacion de encuestas de evaluacion de la materia y el profesor.

b) Creacién de un banco de recursos por area que esté a disposicion de todos los
usuarios de la RET.

¢) Actualizacion didactica y metodoldgica en TIC: El proyecto requiere que los profesores
de las asignaturas implicadas realicen una actualizacion didactica y metodologica en las TIC,
gue se llevara a cabo mediante talleres formativos y seguimiento de las actuaciones. Para
enfrentarse con garantias a esta actualizacién sera requisito indispensable haber alcanzado
una alfabetizacién digital basica. Los indicadores previstos para evaluar el grado de
consecucion de dicho objetivo son los siguientes:

e Conocer y clasificar las fuentes de informacion y recursos en soporte TIC sobre las
materias que imparte.

< Aplicar programas informéaticos relevantes y especificos de las materias que imparte.
« Aplicar en el aula nuevas estrategias didacticas que aprovechen los recursos TIC.
e Elaborar apuntes, presentaciones y materiales didacticos multimedia.
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« Disefar y crear recursos y actividades en la RET de Secundaria.

e Aplicar la metodologia del Webquest en aquellas asignaturas o unidades didacticas que
lo permitan.

« Interiorizar una actitud abierta y critica ante la sociedad de la informacién y las TIC.

3.3. Ambito Tutorial

Introduccion

Es manifiesta la necesidad de disponer de cursos especificos para apoyar la accion
tutorial con un nuevo espacio de comunicacion y participacién del alumnado y sus familias.
Estos cursos posibilitaran también la participacion y apoyo del resto del profesorado a la labor
tutorial.

Objetivos

« Mejorar la comunicacioén entre el tutor y los distintos profesores de areas o materias

e Creacidn de un medio donde comunicar rdpidamente las incidencias de aula por parte
del profesorado, alumnado y familias.

« Fortalecer e incrementar la comunicacion con las familias mediante e-mail y la agenda
de seccién.

* Mejorar el acompafamiento y seguimiento del alumnado mediante su participacién
activa.

Indicadores y sugerencias de trabajo

Los equipos de tutores de cada curso deberan establecer y delimitar los recursos y
funciones que deben proporcionar los cursos tutoriales en la RET. Con todo, este nuevo
espacio tutorial debera dar continuidad al modelo de trabajo con el alumnado y familias de la
actual accion tutorial con el objetivo, eso si, de mejorarlo.

Como criterio educativo que debera guiar cualquier accién tutorial también el ambito de
la RET subrayamos la necesidad de satisfacer las necesidades de educacién, atencién a la
diversidad y orientacién del alumnado de cada uno de los cursos de la ESO. Lo cual es
especialmente relevante en aquellos alumnos con dificultades de aprendizaje, necesidades
educativas especiales y en 4° de ESO, momento en que deja la educacion obligatoria.

Sugerimos algunos lineas de trabajo que se derivan de los objetivos antes expuestos:

a) Creacion de un curso tutorial por seccién, coordinado por cada uno de los tutores. Lo
mas relevante de este recurso es que en él se habilitara una agenda de seccién
accesible para el equipo educativo de curso, los propios alumnos y sus padres o tutores
legales. En este espacio existira un foro de noticias general para la notificacion, por parte
del tutor de seccidn, a cada uno de los implicados de las actividades, fechas de salidas,
circulares, y demas noticias de interés que afecten a la seccion.

b) Creacion en cada curso tutorial un espacio de seguimiento del alumnado. Esto sera
especialmente Util en el caso de aquellos alumnos que requieran de una mayor atencion
tutorial. Esto permitird realizar un registro informatico de los seguimientos, comunicar la
actuaciones, racionalizar la peticidn de informes al profesorado y facilitar la comunicacion
entre el equipo educativo y cada uno de los tutores. A este espacio, claro esta, soélo
tendran acceso el equipo educativo y el tutor.

C) Disefio e implementacién de diferentes recursos para la orientacion académica y
profesional del alumnado conjuntamente con el gabinete psicopedagdgico.
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d) Los delegados podrian disponer de un curso en el que, con el apoyo de la coordinacion
de curso, pudieran gestionar mejor su tarea de representatividad de sus compafieros.
Una de las lineas tutoriales de trabajo consiste, precisamente, en el apoyo de los lideres
positivos dentro del alumnado como agentes colaboradores de la accién educativa.

3.4. Ambito colaborativo y documental
Introduccion

Este eje del proyecto se basa fundamentalmente en articular los equipos de trabajo de
profesores en la RET de Secundaria. Cada equipo de profesores dispondra de un espacio
virtual de colaboracién y gestion documental de su trabajo. Con estos equipos de trabajo
virtuales se pretende los siguientes

Objetivos

e Disponer de nuevo sistema para que el coordinador del equipo pueda convocar y
comunicar avisos a los miembros del equipo.

* Proporcionar un foro de debate para contrastar propuestas, solicitar colaboracion o
ayuda, debatir...

« Elaborar documentos y propuestas entre los miembros del equipo (mediante la nueva
tecnologia wiki).

e Facilitar el acceso permanente a la documentacion del equipo: actas, programaciones
didacticas, documentos de uso habitual, legislacion, etc.

« Disponer de un método de entrega y registro para los documentos que los miembros de
un equipo entregan a su coordinador.

< Disponer de un calendario de grupo para comunicar eventos de importancia.

Indicadores y sugerencias de trabajo

El desarrollo de este &mbito requiere que los coordinadores de los equipos dinamicen su
espacio dentro de la RET, para lo que necesitaran realizar una accién formativa sobre trabajo
colaborativo y gestion documental mediante TIC, que se llevard a cabo mediante talleres
formativos y su porterior seguimiento. Para enfrentarse con garantias a esta actualizacion sera
requisito indispensable haber alcanzado una alfabetizacién digital basica.

En concreto, un equipo de trabajo en la RET debera ser capaz de:

¢ Elaboracion de un documento colaborativo — wiki.

¢ Crear documentos en pdf

e Creacion de recursos documentales en la RET de Secundaria.
¢ Uso de los foros.

e Uso del calendario de grupo.

Los distintos equipos de trabajo que existen en el centro han de ser dotados de un
espacio colaborativo y de gestion documental en la RET. Un espacio que precisara de una
persona responsable, capaz de mantener los recursos actualizados y disponibles. Esa persona
variara en funcién de la organizacién y modelo de trabajo de cada uno de los equipos.
Exponemos a continuacion los equipos de trabajo que se habilitaran.

a) Los departamentos: son una instancia de trabajo fundamental para cada uno de los
docentes. En ellos encuentra recursos didacticos, documentacién legal y departamental,
como actas, programaciones de asignaturas, criterios de evaluacion, modelos de
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adaptacioén no significativa, secuenciaciones, etc. De igual manera, el departamento es el
lugar apropiado para revisar, orientar, innovar y debatir la didactica de los procesos de
enseflaza-aprendizaje- Es decir, el modo de impartir las asignaturas, los contenidos de
las mismas dentro del marco legal... La persona idénea para la coordinacion y
mantenimiento de este espacio en la RET sera el jefe de departamento, aunque en
algunos departamentos, ya sea por el elevado nimero de miembros o, precisamente por
lo contrario, puede ser que en lugar de ser Unica la persona que se encargue de
mantener y hacer disponibles los recursos sean varias las personas encargadas, incluso
todo el departamento. Dependera del modelo de trabajo que cada departamento tenga.
Por ello debera ser éste, un tema dialogado y consensuado por los miembros de cada
equipo.

b) Los equipos educativos necesitan también un espacio -en ocasiones ni siquiera
disponen fisicamente de él- donde compartir sus experiencias con alumnos, pedir
opiniones, compartir iniciativas, problematicas, etc. Un espacio en el que el profesorado
pueda exponer su forma de trabajo, comunicarse directamente con las familias sin
intermediarios y responder a dudas del propio alumnado.

c) Los equipos de tutores pueden encontrar en la RET, como ya se ha comentado en el
apartado destinado al ambito tutorial, un espacio de soporte a la tarea que vienen
realizando. Sera un espacio dinamizado por el coordinador de curso en el que podran
ponerse a disposicion del equipo, desde las actas tutoriales, pasando por recursos para
la actualizacion del plan de accién tutorial, recursos y avisos pastorales, etc. Sera un
espacio idéneo para la gestion documental de los equipos tutoriales.

d) Otros . Existen equipos de trabajo que no se encuentran dentro de la estructura habitual
de la etapa, como son las comisiones de trabajo que puedan ir surgiendo segun las
necesidades y los proyectos que se vayan desarrollando. Estas comisiones de trabajo
también deben tener cabida dentro de la estructura de la RET. La estructura organizativa
de estos equipos, como del resto, dependera de la metodologia de trabajo que decidan
tener.

e) Sala de profesores . Como en todo centro escolar deben existir espacios para el

encuentro y el diadlogo. Por ello se ve la necesidad de crear espacios para la
comunicacion, avisos y difusion de documentos generales entre el profesorado.
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4. RECURSOS

4.1. Materiales

Para llevar a cabo el presente proyecto es imprescindible contar con una infraestructura
como la siguiente:

a) La Intranet y sus servicios:

La Intranet es una red local de alta velocidad basada en el protocolo TCP/IP, que
conecta todos los ordenadores y periféricos entre si. Las tecnologias empleadas actualmente
combinan una red Gigabit para la parte troncal con Ethernet cableada y red inaldmbrica
802.119, conocida como wi-fi, para la conexién de los ordenadores a la red troncal.

Cuenta con tres servidores, dependiendo éste nimero de la cantidad de usuarios que
utilizan sus servicios de forma simultanea. La Intranet esta conectada a Internet por medio de
una linea ADSL de 2 Mb/s.

Los principales servicios que ofrece son los siguientes:

« Directorio de usuarios: almacena la base de datos de usuarios y gestiona el acceso
que cada uno puede realizar a los recursos. Gestiona los nombres de usuario y
contrasefias de forma centralizada.

e Comparticién de recursos:  basicamente impresoras, unidades Gpticas y la conexién a
Internet.

* Portal web de Secundaria (RET) , con el que se puede interactuar mediante un
navegador desde cualquier punto de la Intranet o desde cualquier ordenador externo
que esté conectado a Internet. Basado en Moodle, es la tecnologia mas visible de la
RET.

* Servicios de almacenamiento de informacion. Espacios de disco virtual a los que se
puede acceder para guardar y recuperar archivos desde cualquier punto de la Intranet y
también desde cualquier equipo externo conectado a Internet.

e Correo electrénico corporativo , que incluye:

v" Buzén de correo electronico con el dominio del centro para todos los integrantes
de la RET. Para poder aprovechar las nuevas posibilidades informativas,
comunicativas y educativas en general que brinda el ciberespacio conviene que todos
los profesores, alumnos y familias tengan correo electrénico. Y un centro docente
moderno debe velar por ello.

v' Servicio de webmail, que permite a todos los miembros de la RET consultar su
correo desde cualquier punto de conexion a Internet.

v' Servicio de mensajeria instantanea  entre los miembros de la comunidad educativa.

b) Aulas de informatica:

Las aulas de informética disponen de ordenadores de manera que puedan trabajar
simultdneamente un grupo de alumnos. Normalmente hay unos 18 ordenadores, de manera
que pueden trabajar unos 34 alumnos agrupados de dos en dos y reservar uno para posibles
averias. El puesto del profesor dispone de un ordenador conectado a una impresora laser color
y un escaner. Todos los ordenadores estan conectados a la Intranet del centro.

Ademas se dispone de pizarra digital (proyector con pantalla conectado al ordenador del
profesor).

Actualmente se dispone de dos aulas para ESO y Bachillerato. Es necesario disponer de

un aula adicional para llevar a cabo con garantias la alfabetizacion digital en el area de
Tecnologia de ESO.
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c) Las pizarras digitales en el aula:

La pizarra digital es un sistema tecnologico que consiste en un ordenador
multimedia conectado a la Intranet y un videoproyector que proyecta a gran tamafio sobre
una pantalla lo que muestra el monitor del ordenador.

Su funcionalidad consiste en proyectar sobre una pantalla situada en un lugar relevante
del aula cualquier tipo de informacion procedente del ordenador, de Internet o de cualquier otro
dispositivo digital conectado al sistema: DVD, cadmara de fotos o video, etc.

De esta forma, profesores y alumnos tienen permanentemente a su disposicion un
sistema para visualizar y comentar de manera colectiva toda la informacién que puede
proporcionar Internet y cualquier otra de que dispongan en cualquier formato: presentaciones
multimedia y documentos digitalizados en disco (apuntes, trabajos de clase...) , videos,
documentos en papel (que pueden capturar con una simple webcam), etc. Y con ello ademas
se facilitan dinamicas de trabajo cooperativo y colaborativo en proyectos.

Los elementos basicos que constituyen una pizarra digital son:

¢ Un ordenador multimedia con DVD y altavoces.
e Conexién del ordenador a la Intranet

« Un videoproyector (cafidn electrénico de proyeccién, minimo 1.500 limens y resolucion
XVGA 1024x768), situado preferentemente en el techo, y accionado con un mando a
distancia.

« Una pizarra blanca o pantalla. Es preferible la pizarra blanca, pues permite realizar
anotaciones sobre las imagenes y textos que se estan proyectando.

Aungue pensamos que a largo plazo todas las aulas dispondran de esta tecnologia,
basada en pantalla tactil de TFT o plasma, actualmente disponemos del sistema anteriormente
descrito en dos aulas de Bachillerato y de un sistema portatil que permite proyectar en
cualquier aula.

d) Equipos informaticos de los profesores:
En Ed. Secundaria se dispone de un ordenador en los siguientes lugares:

« Direccion

e Jefatura de Estudios

e Coordinacién de primer curso de ESO

« Coordinacion de segundo curso de ESO

« Coordinacion de tercer curso de ESO

e Coordinacion de cuarto curso de ESO

e Coordinacién de primer curso de Bachillerato
« Coordinacion de segundo curso de Bachillerato
« Coordinacion de atencion a la diversidad

e Pastoral ESO

» Pastoral Bachillerato

» Departamento de Sociales

+ Departamento de Lengua

e Departamento de Matematicas

« Departamento de Ed. Fisica

« Departamento de Idiomas extranjeros

« Departamento de Disefio y Tecnologia

» Sala de Profesores de ESO

e Sala de Profesores de Bachillerato

Los ordenadores deben disponer de lector CD ROM, tarjeta de sonido, etc. Los seis
ordenadores de departamentos deben disponer de escaner y grabadora de CD-DVD.
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Se dispone de dos impresoras laser en ESO (primer y tercer piso respectivamente) y
dos en Bachillerato (primer y segundo piso) y una impresora de tinta calidad fotografica. Las
impresoras estan compartidas y los profesores pueden imprimir desde cualquier equipo
conectado a la Intranet. De esta forma se reduce el nimero de impresoras. El parque actual de
impresoras se ira retirando hasta llegar a las impresoras previstas.

4.2. Humanos

a) Comision TIC

El presente proyecto exige la existencia de una comision de personas responsables de
su puesta en marcha y coordinacion.

Generalmente se tratar4 de varios profesores que, con una reduccion horaria, dedica
unas horas semanales a esta tarea.

Para poder realizar su labor las personas que compongan la Comisién TIC necesitaran:

< Disposicion horaria, apoyo de direccion y aceptacion por parte del profesorado.
« Predisposicion a la organizacion y a trabajar de manera sistematica.

e Conocimientos técnicos.

« Preparacion pedagdgica.

Las funciones que desarrollara la Comision TIC son las siguientes:

1.-Disefiar y coordinar la instalacion de los diferentes recursos TIC: Ia Intranet y sus
servicios, aulas de informatica, pizarras digitales y equipos de los profesores.

2.-Disefiar y coordinar la alfabetizacién digital de la comunidad educativa y la
actualizacion didactica y tutorial del profesorado en el &mbito de la TIC.

3.-Actuar como interlocutores entre el centro docente, la Administracion y las demas
instituciones del entorno; comunicacién con otros centros y centros de recursos en cuestiones
de Tecnologias de la informacién y la comunicacién. Estudio de posibles convenios con
empresas.

4.-Asesorar técnica y pedagogicamente al profesorado sobre el uso y creacién de
contenidos en la RET; proporcionarles informacién sobre los recursos existentes, formas de
uso, etc. En especial a los grupos de innovacién de los @mbitos didactico y tutorial.

5.- Inventariar los recursos (hardware y software) y recomendar los plazos para su
renovacion.

6.- Organizar la utilizacién de los recursos: control de entradas y salidas de las aulas
Multimedia y Pizarras digitales moviles.

7.- Investigar y evaluar nuevas herramientas y sistemas susceptibles de ser incorporados
al presente proyecto.

8.- Disefar y velar por la implantacién de un plan de incorporacion del Software Libre.

9.- Asesorar a la Direccion en temas relacionados con nuevos recursos y posibilidades
en el &mbito de las TIC.
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Otras funciones:

Dos funciones importantes, instalacién y mantenimiento de los recursos TIC y
administracion de los sistemas informaticos , tienen un caracter diferente a las anteriores y
estan actualmente otorgadas a la Comisién TIC y al equipo de Mantenimiento, lo que facilita su
coordinacion y gestién. Mas concretamente suponen los siguiente:

Instalacion y mantenimiento de los recursos TIC:

- Instalacién de hardware y software: numeracién de los equipos, instalacion de los
ordenadores y sus periféricos, instalacion de los sistemas operativos y demas programas, y
actualizacion de los mismos.

« Registro de incidencias: los profesores comunican las incidencias y el responsable de
mantenimiento se encarga de resolverlas.

- Reparacion de las averias: identificacién y verificacion de la averia o desperfecto,
anotacion de hecho y fecha a las fichas de mantenimiento, reparacion y seguimiento de la
actuacion.

- Recambio de elementos fungibles: fusibles, lamparas, cables, tdners de impresoras,
papel, CDs y DVDs virgenes.

« Revisién de los equipos: prueba de los aparatos audiovisuales, informaticos, revision
de la Intranet del centro, controles antivirus y limpieza del disco de los ordenadores.

Administracién de los sistemas informaticos:

- Instalacién y mantenimiento de la infraestrucutura fisica de la red: cableado, montaje
de los puntos de acceso inlambricos.

- Instalacion y mantenimiento de la Intranet y sus servicios: instalacion y configuracion
de los servidores que gestionan los servicios de directorio, correo-e, web, almacenamiento
de archivos personales...

b) Grupo de Innovacidén TIC en el ambito académico:

Es necesario para llevar a cabo la experiencia en el ambito académico un equipo de
profesores que se redna de forma habitual para tratar temas académicos y que esté dispuesto
a llevar a cabo el proyecto: la comision de coordinacion pedagogica y/o un departamento
concreto serian candidatos a este 0 estos grupos.

Para ello deberian llevar a cabo una Actualizacion didactica y metodoldgica en TIC
propuesta en el apartado 3.2.

Durante el periodo que dure la experiencia ser4 necesario contar con espacios
programados de tiempo en su horario de reunion habitual para realizar el seguimiento de la
experiencia.

c¢) Grupo de Innovacion TIC en el ambito tutorial:
Es necesario para llevar a cabo la experiencia en el ambito tutorial un equipo de
profesores que se retna de forma habitual para tratar temas formativo-tutoriales y que esté

dispuesto a llevar a cabo el proyecto: un equipo educativo o de tutores serian ideales para
formar este grupo.
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Para ello deberian llevar a cabo la accién formativa de Actualizacion tutorial en TIC
propuesta en el apartado 3.3.

Durante el periodo que dure la experiencia sera necesario contar con espacios
programados de tiempo en su horario de reunion habitual para realizar el seguimiento de la
experiencia.

5. CALENDARIO DE APLICACION

Proponemos una aplicacion progresiva del presente proyecto, en tres cursos:
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v’ Servidor de
correo electrénico y
directorio para
alumnos, padres y
profesores.

v’ Pizarra movil
experimental.

v'Incorporacion
de contenidos TIC
en Tecnologia de

v Curso basico

v Encuesta de penetracién TIC para alumnado y profesorado

v’ Distribucion de manuales de usuario basico de la RET.

v’ Distribucion del manual de “Creacion de contenidos en la RET”

v Distribucién de los nombres de usuario y contrasefia de la RET
al alumnado y profesorado.

v'Uso de la RET por

To0 v'Formacion v Talleres parte de los
¥ Propuesta de Tic formativos sobre 1a | creacion de al departamentos y
Plan de renovacion | (20h por curso) en RET menos un equipo v Creacién de al equipos de
de recursos. Aula Multimedia de profesores Menos un equipo coordinacion de
v Plan de Software innovador de tutores Ccurso
libre y propuesta de (departamento, innovador v Incorporacién de
nueva aula de CCP) agendas de trabajo
informatica de profesores, actas
de claustros, etc
v'Nueva aula de ]
informatica basada | ¥ Contenidos TIC v/ Curso béasico v Creacién de al v Creacion de al
en Software libre | €N Teclgglggla d |/ Formacion v Talleres menos 5 equipos | menos 3 equipos d
(Aula Lliurex) 20h TIC formativos sobre la de profesores de tutores o
v Nuevas pizarras (20 por curso) en RET innovadores innovadores v Generalizacion del
digitaFes Aula Lliurex uso de la RET en la
mayoria de los
\/Conten||d0§ Tcle ¥ Curso basico v Generalizacion | v Generalizacion equipos de trabajo
v'Nuevas pizarras en Teclggggla e lv Formacion v Talleres deluso de la RET del uso de la RET
digitales (20h por curso) en TIC formativos sobre la | €N la mayoria de en la mayoria de
RET las asignaturas equipos de tutores

Aula Lliurex




6. EVALUACION

La evaluacion del presente proyecto debera realizarse anualmente en relacién a los
indicadores que se han marcado en cada una de las areas del mismo y considerando el
calendario de aplicacion previsto. Esta evaluacion sera llevada a cabo por la Comisién TIC.
Queda por determinar el modo en que se llevara a cabo dicha formacion, lo que si es seguro
gue afectara a todos los agentes y clientes implicados en este proceso de innovacion.
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